


Historique des média sociaux en France

Traces sur Internet et e-reputation

Trust metrics, recommandations, jeu et open money

Comment gérer ces nouveaux moyens de 

communication?

Contexte intro





 Personne identifiable 

 Véhicule des valeurs

 Prend des initiatives

 Gestion d’Influence

Ambassadeur Modérateur

 Personne anonyme 

 Transmet des informations

 Exécutant

 Gestion d’E-reputation

Stratège Animateur









 Groupe de personnes partageant 

un intérêt pour un sujet commun 

Community Manager

 Qui dirige et dynamise un groupe 

pour atteindre des objectifs

















Merci de votre attention

Merci de votre attention … 
rendez-vous à l’atelier 
de 14h30 pour prolonger 
le débat.

Suivez nous sur Twitter :

@pmemultimedia
@nicolas2fr
@justepourdire

www.pme-multimedia.com

contact

http://www.pme-multimedia.com/
http://www.pme-multimedia.com/
http://www.pme-multimedia.com/

